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QM-Richtlinien erfüllen
Häufigkeit:

Bei Projektdurchführung

Dauer:

Abhängig von der Projektdauer

Input:

Kundenanliegen

Output:

Projektdokumentation

Projektspezifische Dokumente: 

Vertrag/Angebot, Ergebnisse, 

Referenzfreigabe, KFB etc.
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Zuletzt bearbeitet am:

28. März 2019

von Daniel Köster

Planmäßige nächste Bearbeitung:

September 2019

An Vorstand

Termin für 

DoSi-

Abschluss 

finden

An Vorstand

Termin für 

DoSi-

Abschluss 

finden

An Team

QM-Richtlinien final 

prüfen

QM-Richtlinie 

und WMS-

Eintrag 

überprüfen

An Team

QM-Richtlinien final 

prüfen

QM-Richtlinie 

und WMS-

Eintrag 

überprüfen

Projektanfrage ist 

erfolgt

 

Termin für 360 

Grad 

Feedbackge-

spräch finden

360 Grad 

Feedback-

Gespräch 

durchführen

Relevante 

Dokumente im 

WMS hoch-

laden und 

Eintrag vervoll-

ständigen

Projekt auf DoSi 

abschließen

Bis Sonntag 23.59 Uhr 

vor der DoSi

Projekt
 angenommen

Projekt nicht
 angenommen

QM-Richtlinie 

erfüllt

Nein

Kundenfeed-

back einfordern 

Kundenfeed-

back einfordern 

Kundenfeed-

back einfordern 

Projekt 

vergeben

Projekt 

vergeben

Projekt 

vergeben

Projekt im 

WMS eintragen

Alle relevanten 

Informationen 

übergeben

Eintrag 

überprüfen

Eintrag 

überprüfen

Teaser/One 

Pager und 

Angebot  

hochladen

Angebots-

datum 

aktualisieren

Teaser/One 

Pager und 

Angebot  

hochladen

Angebots-

datum 

aktualisieren

Projektstatus

überprüfen

Projekt 

durchführen

Projekt 

durchführen

Projektfort-

schritt 

aktualisieren

Projektfort-

schritt 

aktualisieren

Projektangebot 

abgeben

Projektangebot 

abgeben

Projektangebot 

abgeben

Terminvorschlag

Aufforderung zur 

Vervöllständigung 

der QM-Felder

Status: Angebot

Anfragedatum und 

Projektinhalt anführen

Nach einem 

Telefongespräch oder 

Treffen mit dem 

externen Kunden

Angebot besteht aus 

Vertrag und ggf. 

Präsentation

Vertrag, ggf. Angebotspräsentation, 

Projektdokumentation, Referenzfreigabe, 

KFB, Abschlusspräsentation (inklusive 

QM-Folie, Lessons Learned und 

Kalkulation), Referenzfolie (für 

Akquisezwecke), ggf. 

Ablehnungsgründe, Eintrag: Metadaten 

(BT, Team + PC, Zeitraum)

Auf Aktualität des WMS-

Eintrags achten, bis das 

Projekt abgeschlossen ist.
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